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El auge de la tecnologia digital y sus efectos en la
sociedad

El avance de la tecnologia digital ha transformado
las interacciones humanas, la economia y la cultura
global, pero también ha generado preocupaciones
en torno al uso compulsivo de dispositivos digitales,
fenémeno conocido como adiccién digital, que se
caracteriza por un uso excesivo y problemético de
plataformas digitales como redes sociales, video-
juegos y servicios de streaming, con impactos nega-
tivos en la salud mental, las relaciones personales y
el rendimiento laboral o escolar (Brown, 2025; Mal-
lick et al., 2023; Park & Kim, 2022; Xiang et al., 2021;
Young, 1998; Zhou & Li, 2024). En este contexto,
la inteligencia artificial (IA) emerge como un actor
central, tanto como catalizador de estas adicciones y
como una herramienta potencial para su prevencion
y tratamiento.

La IA juega un rol ambiguo en el desarrollo de
las adicciones digitales. Por un lado, las plataformas
digitales utilizan algoritmos avanzados de recomen-
dacién personalizados que analizan patrones de uso
y preferencias del usuario para ofrecer contenido al-
tamente atractivo. Estos algoritmos, disefiados para
maximizar el engagement, pueden llevar al uso com-
pulsivo y prolongado de estas plataformas (Montag
etal.,, 2021). TikTok, YouTube e Instagram son ejem-
plos de como estos sistemas optimizan el tiempo que
los usuarios pasan en las aplicaciones.

Adicionalmente, el uso de notificaciones genera-
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das por IA refuerza el comportamiento adictivo al
interrumpir las actividades diarias con recordatorios
que buscan captar la atencién inmediata del usuario.
Este disefio aprovecha mecanismos psicolégicos rel-
acionados con la recompensa y el refuerzo, lo que
contribuye a desarrollar un ciclo de dependencia
(King & Delfabbro, 2018).

A pesar de su papel en la exacerbacién de las
adicciones digitales, la IA también ofrece soluciones
prometedoras para mitigar este problema. Una apli-
cacion clave es la deteccién temprana de comporta-
mientos adictivos mediante el anélisis de datos de
uso digital; algoritmos de aprendizaje automatico
pueden identificar patrones de uso excesivo y alertar
a los usuarios o sus cuidadores sobre posibles ries-
gos (Torous et al., 2021).

Otra 4rea de intervencién es el desarrollo de
aplicaciones de salud mental basadas en IA, como
los chatbots terapéuticos. Herramientas como Woebot
y Wysa utilizan IA para proporcionar apoyo emo-
cional y guiar a los usuarios en la regulacién de su
comportamiento digital (Inkster et al., 2018). Estas
aplicaciones no solo son accesibles, sino también
personalizables, lo que permite intervenciones adap-
tadas a las necesidades especificas del individuo.

Los mismos algoritmos que fomentan el engage-
ment podrian ser reorientados para promover el
bienestar digital. Esto incluirfa priorizar contenido
que fomente actividades offline, como el ejercicio fisi-
co o el aprendizaje, en lugar de optimizar el tiempo
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de pantalla (Anderson & Rainie, 2018). Sin embargo,
este cambio requiere una colaboracién activa entre
desarrolladores de tecnologia, investigadores y leg-
isladores.

Hacia un uso responsable de la IA: ética y regulacién

El uso de IA para abordar las adicciones digitales
plantea importantes cuestiones éticas. Una de las
mas criticas es la privacidad de los datos. Las her-
ramientas basadas en IA recopilan informacién de-
tallada sobre los usuarios, lo que podria ser mal uti-
lizado sino se aplican marcos de protecciéon robustos
(Morley et al., 2020). Ademas, surge la preocupaciéon
sobre el acceso desigual a estas tecnologias. Las po-
blaciones con recursos limitados podrian quedar ex-
cluidas de los beneficios potenciales de las interven-
ciones basadas en IA y perpetuar las desigualdades
en salud digital (Hilty et al., 2020).

Si bien la IA tiene un potencial transformador,
no puede sustituir el papel de los enfoques humanos
y comunitarios en el tratamiento de las adicciones
digitales. La combinacién de tecnologia con inter-
venciones basadas en evidencia y el apoyo social
es fundamental para abordar esta problematica de
manera integral (American Psychiatric Association
[APA], 2023; Mental Health Europe, 2023). Por ejem-
plo, programas de educacién digital que ensefien
habilidades de autorregulacién pueden ser comple-
mentados con herramientas de IA que refuercen es-
tos aprendizajes.

La relacién entre la IA y las adicciones digitales
es compleja con la tecnologia actuando simultan-
eamente como un factor de riesgo y como una her-
ramienta potencial para la solucién. Abordar este
desafio requiere un marco ético y regulatorio que
equilibre los beneficios y riesgos y que priorice siem-
pre el bienestar del usuario. Ademas, es crucial que
las intervenciones tecnolégicas sean accesibles, in-
clusivas y complementadas con un enfoque humano.

En un mundo cada vez mds interconectado, el
uso responsable de la IA podria marcar la diferencia
en la lucha contra las adicciones digitales, promov-
iendo un equilibrio saludable entre la vida online y

offline.
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