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RESUMEN

Introduccidn: la pandemia de COVID-19 ha incrementado
la exposicion a diversos estresores, que pueden aumentar
el consumo de sustancias psicoactivas como estrategia
de afrontamiento. Debido al confinamiento, las redes
sociales representan un importante medio para disemi-
nar informacioén clara y confiable sobre cémo prevenir
el consumo excesivo de sustancias y las consecuencias
de estas en la poblacion general y entre quienes son mas
vulnerables a contraer el virus y desarrollar las formas
mas graves de COVID-19. Objetivo: difundir informacion
basada en evidencia cientifica sobre el consumo de alco-
hol, tabaco y otras sustancias psicoactivas en el contex-
to de la contingencia por COVID-19 en México. Método:
desde una institucién oficial y mediante el anédlisis de
la informacion sobre consumo de drogas y COVID-19,
se elaboraron mensajes acompafiados de imagenes
para ser difundidos en redes sociales para incrementar
el conocimiento sobre los riesgos asociados al uso de
sustancias y la enfermedad por COVID-19, fomentar la
reflexion y promover la acciéon hacia conductas saluda-
bles. Resultados: los mensajes tuvieron un alcance total
de 851,622 personas, y un registro de 35,819 interaccio-
nes en Facebook y Twitter. Discusion y conclusiones:
conocer las interacciones de una red social permite incor-
porar estratégicamente informacion especifica para dis-
tintas poblaciones de riesgo. Contar con informacién
proveniente de una red social institucional es una he-
rramienta para prevenir la divulgacion de informacion
falsa o poco precisa.

Palabras clave: abuso de sustancias, COVID-19, comu-
nicacion en salud, redes sociales, prevencion.

ABSTRACT

Introduction: the COVID-19 pandemic has increased
exposure to stressors, which can lead to an increase in
drug use as a coping mechanism. Due to the confine-
ment, social networks represent an important means for
dissemination of clear, reliable information on ways to pre-
vent drug abuse, and the consequences of said abuse in
the general population and among those most vulnerable
to acquiring the virus and developing the most serious
symptomatology of COVID-19. Objective: to dissemi-
nate scientific evidence-based information on alcohol,
tobacco and drug use in the context of the COVID-19
contingency in Mexico. Method: we developed messag-
es accompanied by images through the analysis of infor-
mation on drug use and COVID-19 from a government in-
stitution. The messages were disseminated on two social
networks to promote healthy behaviors, to increase the
knowledge about risks associated to COVID-19 and drug
use, and to encourage reflection. Results: the messages
reached a total of 851,622 people and had up to 35,819
interactions on Facebook and Twitter. Discussion and
conclusions: knowing the interactions in social networks
allows to strategically incorporate specific information for
different populations at risk. Having information from an
institutional social network is a tool to prevent the dissemi-
nation of false or inaccurate information.

Keywords: substance abuse, COVID-19, health commu-
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INTRODUCCION

Estudios han demostrado que los desastres naturales o
las recesiones econdémicas se relacionan con un aumento
en el consumo de sustancias psicoactivas como el alcohol
(North et al., 2011), dado que también incrementa la expo-
sicion a diversos estresores, como los problemas interper-
sonales, financieros o legales, y los eventos catastréficos
(Keyes et al., 2011). La presente pandemia puede tener
el mismo efecto, ya que ha generado cambios en la vida
de las personas que pueden percibirse como estresantes.
Entre estos cambios estan el modificar la rutina diaria, el al
riesgo percibido a la salud, la sobrecarga de informacion,
las emociones negativas causadas por el distanciamiento
social o el aumento en la violencia intrafamiliar como con-
secuencia del confinamiento (Holingue et al., 2020). Ade-
mas de esto, el virus representa un riesgo mayor para las
personas que consumen sustancias psicoactivas, ya que
son mas vulnerables a contraer el virus y desarrollar las for-
mas mas graves de COVID-19 (Volkow, 2020).

La pandemia también ha generado una sobreabun-
dancia de informacién que dificulta encontrar fuentes
confiables (World Health Organization, 2020), y que
en medio de una emergencia sanitaria puede favore-
cer disturbios, estigmatizacién y violencia (Islam et
al., 2020). De acuerdo con Eysenbach (2020), un pilar
para combatir lo anterior es la traducciéon precisa del
conocimiento cientifico en forma de mensajes claros y
accesibles para todas las personas. Por ello, una estra-
tegia para reducir los problemas asociados al consumo
de sustancias en el contexto de la pandemia es que los
consumidores, desde los ocasionales hasta los que
cumplen con criterios de dependencia, y sus familia-
res cuenten con informaciéon oportuna sobre los riesgos
de contagio, las posibles complicaciones de salud y las
opciones de tratamiento de las que pueden disponer du-
rante la contingencia. Al momento de la implementacion
de la estrategia, no se encontraron campanas de comu-
nicacion nacionales ni internacionales relacionadas con
el consumo de sustancias psicoactivas: CONADIC (ht-
tps://www.gob.mx/salud|conadic/), Sitio de COVID-19
del Gobierno de México (https://coronavirus.gob.mx/) y
NIDA: (https://www.drugabuse.gov/). Las camparias exis-
tentes se centraban en informar a la poblacion las me-
didas basicas de prevencion del contagio de COVID-19,
los datos epidemioldgicos de morbilidad y mortalidad
asociados al virus y las consecuencias emocionales del
confinamiento, todo esto sin enfocarse en el consumo de
sustancias.

El objetivo general de la campafia de comunicacion
desarrollada por el Instituto Nacional de Psiquiatria Ra-
moén de la Fuente Mudiz (INPRFM) fue difundir informa-
cion basada en evidencia cientifica, amparada por una

institucion oficial, sobre el consumo de alcohol, tabaco y
otras sustancias psicoactivas.

METODO

El desarrollo de esta campana se realizd en tres eta-
pas, con base en las recomendaciones para campafas
de salud publica exitosas recopiladas por Randolph &
Viswanath (2004):

I. Analisis y definiciéon de poblacién objetivo

Al tomar en cuenta las caracteristicas de los usuarios de
las redes sociales (Lambert, 2020), asi como de los gru-
pos etarios con mayor prevalencia de consumo (Villato-
ro-Velazquez et al., 2017), se definié como grupo objetivo
de la campanfa a la poblacion de 15 afios en adelante, en
particular poblacion que consume sustancias psicoacti-
vas (incluido alcohol y tabaco) y sus familiares.

2. Definicion de la estrategia

Dado que el alcohol es la sustancia psicoactiva que mas
se consume en México (Villatoro-Veldazquez et al., 2017), la
estrategia se centré en informar sobre los riesgos asocia-
dos al consumo de esta sustancia. Asimismo, se disefiaron
mensajes sobre tabaco y otras sustancias psicoactivas
dirigidos tanto a los consumidores como a sus familiares.

Si bien es cierto que las redes sociales son el medio
con mas informacion no verificada (Eysenbach, 2020),
también son el entorno ideal para disipar rumores, es-
tigmas y teorias de conspiracion en la poblacion (Islam
et al., 2020), pues la informacién que se publica en las
redes también se genera por organizaciones cientificas,
formuladores de politicas, organizaciones de atencién
médica y periodistas. Por ello, los mensajes se difundie-
ron a través de las redes sociales (Facebook y Twitter)
oficiales del INPRFM.

3. Desarrollo de los mensajes

Con la finalidad de brindar a la poblacién informacion
basada en evidencia, se retomaron los hallazgos de in-
vestigaciones y programas de prevencion desarrollados
y evaluados en México (Anderson et al., 2017; Tiburcio
et al., 2018), y se integrd el conocimiento disponible has-
ta ahora sobre la relacion entre el consumo de sustan-
cias y COVID-19 (Volkow, 2020).

Los lectores prefieren los mensajes con elementos
visuales, ya que estos incrementan la retencion y com-
prension de la informacion (Houts et al., 2006). Por ello,
se realizaron 33 imagenes digitales y un video de 1 mi-
nuto de duracién con informacién sobre los riesgos de
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consumir alcohol durante la contingencia. En la campa-
Aa participaron disefiadores graficos que tradujeron los
mensajes escritos a imagenes con los siguientes criterios:
los mensajes debian ser concretos, atractivos, de facil
entendimiento, culturalmente apropiados, con lenguaje
respetuoso, acordes con la normatividad mexicana de
no utilizacion de imagenes explicitas de marcas de al-
cohol y tabaco, sin tecnicismos, no prohibitivos sobre el
consumo y enfatizar la libertad personal de decidir sobre
SU propio consumo.

Se desarrollaron tres tipos de mensajes, dirigidos a
incrementar el conocimiento sobre los riesgos asocia-

Figura 1
Ejemplos de mensajes con informacion

Consumo de sustancias psicoactivas

Considera |a siguiente informacién ante esta cuarentena por COVID-19
si consumes metanfetaminas también conocidas como:
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El consumo de metanfetaminas contrae los vasos
sanguineos. En caso de enfermar por COVID-19,
aumenta el dafio a los pulmones y complica la
recuperacion de la persona
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Figura 2
Ejemplos de mensajes con interaccion

Tips para bajarle al consumo

de alcohol durante la contingencia

‘ Cuenta cuantas copas tomas

‘ Sirvete menor cantidad de lo habitual

Alterna bebidas alcohélicas con bebidas
sin alcohol. Definitivamente el agua sola
es la mejor opcion
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dos al consumo (Figura 1); promover la accion mediante
consejos especificos, tales como el control de emocio-
nes (Figura 2); y fomentar la reflexion a través de pre-
guntas abiertas que invitan a pensar en el impacto del
consumo de sustancias en la salud, y alientan a las per-
sonas a buscar ayuda profesional (Figura 3). La primera
version de los mensajes fue revisada y corregida por un
grupo de especialistas en adicciones antes de ser publi-
cados. En esta revision, se afinaron las imagenes desde
el punto de vista del disefio visual, se eliminaron térmi-
nos técnicos y se acortaron los mensajes para hacerlos
mas claros y concisos.

Los fumadores
pueden tener
dafio pulmonar o
menor capacidad
pulmonar debido

al consumo de
tabaco, lo que
aumenta su
probabilidad de
desarrollar
enfermedad grave
por COVID-19.
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Figura 3
Ejemplos de mensajes con reflexion

La contingencia por COVID-19 es un

buen momento para bajarle al alcohol

¢La contingencia por COVID-19
te ha generado tristeza?
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Finalmente, las etiquetas de la Secretaria de Salud y
del INPRFM, como #QuédateEnCasa, #Mentalizate, #In-
férmate y #CuidaTuSaludMental, se utilizaron para tener
un mayor alcance en las publicaciones.

RESULTADOS

Los mensajes se difundieron del 20 de mayo al 31 de ju-
lio de 2020 a través de las dos redes sociales principales
del INPRFM, Facebook y Twitter. Durante el periodo de
difusion de los mensajes se registraron 35,819 interac-

Tabla 1
Meétricas por red social y por tipo de sustancia.

ciones (compartir el contenido, comentarios, me gusta,
etc.) y un alcance total de 851,622 personas en las redes
sociales Twitter y Facebook, ésta ultima la red social con
mas alcance. Al analizar las interacciones por el tipo de
sustancia, se observa que los mensajes relacionados con
el consumo de alcohol durante la pandemia tuvieron mas
interacciones que aquellos con informacion sobre taba-
co y otras sustancias psicoactivas (Tabla 1). De todos los
mensajes publicados, el que tuvo mayor alcance fue un
mensaje sobre los beneficios de reducir el consumo de
alcohol, que llegd a méas de 293,000 personas.

Facebook Twitter
Alcance Interacciones Alcance Interacciones
#(X) f(X) f(X)
Alcohol 593 501(32 972,3) 22 263(1 236,8) 71 009(3 944,9) 3 760(208,9)
Tabaco 72 286(12 047,6) 4 474(745,6) 8615(1 435,8) 419(69,8)
Otras sustancias 91 439(10 159,9) 3 582(398) 14 772(1 641,3) 1321(146,7)
Total 757 226 30319 94 396 5500

Nota. f = valor absoluto; X = promedio por mensaje.
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Métricas por red social y por tipo de sustancia

Ademas de las métricas de redes sociales, se observo
que la mayoria de las interacciones en Twitter provienen
principalmente de profesionales e instituciones del sec-
tor salud, mientras que en Facebook, las interacciones
provienen de la poblacion general, quienes compartian
el contenido en sus propios muros o en los muros de ami-
gos. Otra interaccion comun fue etiquetar a personas en
los mensajes, con la finalidad de compartir directamente
la informacién de la camparia con contactos especificos.
Asimismo, algunas personas comentaron en las publica-
ciones sus emociones y experiencias relativas al consu-
mo de sustancias de ellos mismos o de un familiar.

DISCUSION

Las camparias de informacion se han utilizado para infor-
mar a un amplio nimero de personas sobre distintos temas
en salud (Randolph & Viswanath, 2004) y existe evidencia
de su impacto positivo en la en la modificaciéon de con-
ductas para mejorar la salud de las personas (Wakefield
et al., 2010). Las campafias bien ejecutadas pueden te-
ner efectos pequefios a moderados en el conocimiento
en temas de salud, creencias, actitudes y conductas, lo
que puede generar un impacto en la salud publica (Noar,
2006). En este sentido, la campafa informativa desarrolla-
da y difundida en las redes sociales del INPRFM permitio
el acceso a informacion clara y confiable sobre el consumo
de sustancias y otros problemas de salud mental durante
el confinamiento por COVID-19. A través de esta camparia,
las personas expresaron sus emociones y compartieron
informacion basada en evidencia cientifica con sus seres
queridos mediante su interaccion con la misma.

En comparacion con las publicaciones sobre alcohol
y tabaco, las relacionadas al consumo de sustancias psi-
coactivas no generaron mucha interaccion en la pobla-
cion. Esto coincide con el hecho de que las sustancias
de mayor consumo en México son las legales (alcohol y
tabaco; Villatoro-Velazquez et al., 2017), pero también
puede ser que las personas tengan menor disposicion a
hablar del tema debido al estigma que existe alrededor
del consumo de sustancias.

Es de vital importancia para la salud publica que las
instituciones hagan uso de las redes sociales para dise-
minar informacion fidedigna y generar conciencia de los
problemas de salud que enfrenta la poblacién, especial-
mente ante problemas de salud nuevos o relativamente
desconocidos. Hoy en dia, es un deber de las institucio-
nes de salud el convertirse en una fuente de consulta
dentro de las redes sociales.

Cuando la informacion se presenta con un lenguaje
que denota empatia y preocupacion, al tiempo que re-
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conoce el impacto de las situaciones de salud que pue-
de estar atravesando el individuo, se genera confianza
en la informacion que se transmite (Finset et al., 2020),
lo que a su vez combate la desinformacion que circula
en redes sociales.

El uso de cuentas institucionales en estas redes debe
ser responsable, ético y brindar informacion consistente
basada en evidencia cientifica para evitar sobrecargar de
informacion o aumentar las barreras de comunicacion en
lugar de disminuirlas. Lo anterior requiere de una cola-
boracién interdisciplinaria y una profunda evaluacion del
surgimiento de nuevos conocimientos (Finset et al., 2020).

Las redes sociales tienen una serie de limitaciones
que deben tomarse en cuenta. La primera de ellas es una
brecha en el acceso a internet y tecnologias digitales, por
lo que la informacioén sélo llega a ciertos sectores de la
poblacion. Otra limitante son los filtros de preferencias en
redes, es decir, cierto contenido se filtra mediante algorit-
mos de preferencias, por lo que los usuarios sélo visuali-
zan contenidos afines a sus intereses. Cabe destacar que
ciertas redes sociales atraen a algunos segmentos de la
poblacién mas que a otros (Young et al., 2013). En el caso
de esta campafia, Twitter atrajo mas a instituciones y pro-
fesionales de la salud, mientras que Facebook atrajo mas
a la poblacion general.

Finalmente, un factor muy importante a considerar
es la falta de confidencialidad y privacidad cuando se
interactla con las publicaciones. Es necesario poner al
alcance de la poblacion otros medios para comunicarse
que sean mas privados (correos electronicos, numeros te-
lefénicos, mensajes privados dentro de la red social, etc.)
a los que se pueda recurrir en caso de tener alguna duda
o buscar atencioén para sus problemas de salud.

CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 representa una oportunidad
para utilizar las redes sociales para la psicoeducacion
del consumo de sustancias psicoactivas, y como ele-
mento preventivo del abuso de estas. Su uso tiene ven-
tajas y desventajas al ser utilizadas como un medio de
comunicacion para la salud publica. Entre las ventajas
se encuentran el alcance a un amplio numero de perso-
nas, la rapida difusion de informacion ante la situacion de
emergencia sanitaria y su uso como herramienta con-
tra la desinformacion y las noticias falsas asociadas a
la pandemia. Sus desventajas incluyen la dificultad de
asegurar la privacidad de las personas que interactian
con la campafia, asi como la brecha en el acceso a inter-
nety los filtros de preferencias en redes, lo que dificulta el
acceso de la informacion a ciertos segmentos poblaciona-
les. Los resultados obtenidos muestran que el conocer
las interacciones de una red social permite incorporar,
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de manera estratégica, informacion diferente para distin-
tas poblaciones de riesgo. Finalmente, contar con infor-
macion proveniente de una red social institucional es una
herramienta para combatir el cimulo de noticias falsas en
redes sociales.
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